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 . الوصول إلى الخدمة:1

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التابعة  البلاغات الذكيةلتقديم بلاغ مروري  جديد عبر الموقع الإلكتروني، انتقل إلى قائمة 

. ابدأ الخدمةثم اضغط زر فتح البلاغات المرورية ،اختر خدمة للخدمات الشرطية   
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 . إجراءات الخدمة:2

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 .موافقتأكد من قراءة الشروط والأحكام الخاصة بالخدمة ثم اضغط زر  .1
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  التالي.حدد موقع الحادثة على الخريطة ثم اضغط زر  .2.2 

 تفاصيل البلاغ والتي تشمل التالي:ادخل  2.
الهاتف والبريد الإلكتروني . يتم عرض البيانات الشخصية والتي تشمل الاسم، رقم 2.1 

 لمقدم الطلب تلقائياً، ادخل تفاصيل البلاغ في الحقل المخصص له.
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 ن وجدت ) صورة، صوت، فيديو(إضف المرفقات . أ3

 إرسال البلاغ الخاص بك.ليتم إرسال ثم اضغط زر  

 .لتأكيد طلبكموافق بعد ارفاق المرفقات اضغط على .4
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 .أضِف تقييمك للخدمة من خلال شاشات استبيان نبض المتعامل الموضحة أدناه5.
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  الخطوات التالية : عللاستعلام عن البلاغ يرجى اتب

 . ابدأ الخدمةزر ذكية التابعة للخدمات الشرطية ثم اضغط من قائمة البلاغات ال الاستعلام عن البلاغاتاختر خدمة  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تم إرسال بلاغك بنجاح ، يتم عرض رقم الطلب للمتابعة لاحقاً.  .5
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  التفاصيل.اختر نوع البلاغ من القائمة ، اختر البلاغ الخاص بك ثم اضغط زر2

 البلاغ.لعرض تفاصيل 
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 إضافة كيمكن كما هو موضح أدناه، الطلبتفاصيل عرض يتم . 3

 .اسأل سؤال( وإرسالها عن طريق الضغط على زر ان وجدت) توضيحات حول البلاغ

 

 

 


